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Postbus 687
2675 ZX Honselersdijk
Nederland

Wydrukuj formularz

Van VLIET Flower Group

Tel: +31 (0)174 637 676
Fax: +31(0)174 637 699

info@jvanvliet.com
www.jvanvliet.com

FORMULARZ INFORMACYJNY KLIENTA + REGULAMIN + POLITYKA PRYWATNOSCI

FIRMY VAN VLIET FLOWER GROUP

Prosze podpisac Formularz informacyjny klienta oraz Requlamin i Polityke prywatnosci

DANE FIRMY:

Imie i nazwisko wnioskodawcy:
Nazwa firmy:

Adres do faktury:

Kraj:

Adres do doreczen:

Nr telefonu:

E-mail:

Informacje o firmie:

Nr faksu:

Strona internetowa:

Jaka forme prawng posiada Panstwa firma? (prosze wybrac tylko jedng opcje)

[ ]itd/pPic [ ]spotka partnerska

Adres siedziby firmy:
Nr VAT:
Rok zatozenia:

Nr rejestracyjny firmy:

|:| Firma prywatna/Przedsiebiorca indywidualny

Prosze podac imiona i nazwiska, nr tel. WSZYSTKICH partneréw

Partner A:

Nr telefonu:
Partner B:

Nr telefonu:
Partner C:

Nr telefonu:
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Data rozpoczecia dziatalnosci: Roczne obroty:

Liczba pracowni

kow:

Nr wewn.:

Osoba kontaktowa Nabywcy: Nr telefonu:
E-mail: Nr komorkowy:
Osoba kontaktowa w dziale ksiegowym: Nr telefonu:
E-mail: Nr komaorkowy:
REFERENCIJE:

Nazwy i nr telefondw 2 gtéwnych dostawcdow:

Gtowny dostawca 1:
Wartos$¢ rocznych zakupdw:
Gtowny Dostawca 2:

Wartos¢ rocznych zakupow:

Preferuje otrzymywac informacje drogg elektroniczng od firmy Van Vliet.

Preferuje otrzymywac newsletter firmy Van Vliet.

Ptatnosci:
Roszczenia:

Dostawa:

Nr wewn.:

Nr telefonu:

Nr telefonu:

Wszystkie faktury sg pfatne zgodnie z ustalonymi warunkami zaptaty.

Tak |:|
Tak |:|

Nie [ ]
Nie [ ]

Powiadomienie o reklamacjach/roszczeniach musza by¢ ztozone w ciggu 24 godzin wraz z podaniem petnych

szczegdtéw odnosnie otrzymanego produktu

Jezeli w momencie dostawy niedostepny jest przedstawiciel klienta lub nie zaoferowat podpisu, przyjmuje sie, ze

dostawa jest przyjeta.

Sktadajgc podpis ponizej, klient akceptuje tres¢ “Regulaminu” oraz “Polityke prywatnosci”.

Imie i nazwisko:

Stanowisko:

|:| Dyrektor |:| Whasciciel

Data:

Pole do podpisu

Wszystkie nasze oferty i uzgodnienia oraz ich wdrozenie podlega pod Ogdlne warunki i zasady dla handlu hurtowego produktow upraw kwiatowych okreslone przez Stowarzyszenie Hurtownikéw Produktéw Upraw
Kwiatowych (VGB) oraz zgtoszone do Izby Handlowej Amsterdamu (KvK) pod numerem 40596609.

Powyzsze warunki i zasady mogq by¢ wystane na zyczenie klienta bez optaty.
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OGOLNE WARUNKI

OGOLNE WARUNKI

opracowane przez Stowarzyszenie Hurtownikdw Florystycznych (Vereniging van Groothandelaren in Bloemkwekerijproducten- VGB) i zdeponowane w Izbie
Handlowo- Przemystowej w Amsterdamie pod numerem 40596609.

1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze Ogdlne Warunki majg zastosowanie do wszystkich ofert przedstaW|onych przez hurtownika (zwanego dalej ,sprzedajgcym”) oraz umoéw
zawartych pomiedzy sprzedajacym a klientem (zwanym dalej , kupujgcym”), jak rowniez do ich realizacji. Ustala sie wyraznie, ze Ogdlne Warunki kupujacego nie
majg zastosowania, chyba ze zawarto w formie pisemnej postanowienie o ich obowigzywaniu.

2. Postanowienia odbiegajace od niniejszych Ogdlnych Warunkdéw strony musza ustala¢ w formie pisemnej. Majg one pierwszenstwo przed niniejszymi
0Ogdlnymi Warunkami.

n OFERTY CENOWE/ UMOWA

1. Ztozone oferty cenowe nie wigza sprzedajacego, chyba ze jest w nich oznaczony termin zwigzania oferta. Jezeli oferta cenowa zawiera niezobowigzujaca
propozycje, ktora zostanie przyjeta przez kupujgcego, sprzedajacy ma mimo tego prawo do wycofania tej propozycji w ciggu dwdch dni roboczych od chwili
otrzymania potwierdzenia jej przyjecia.

2. Jakiekolwiek szczegdty opublikowane przez sprzedajacego na temat oferowanego produktu, w tym, ale nie tylko, obrazy, specyfikacje produktow

i podobne przekazy zamieszczone na stronie sprzedawcy lub gdziekolwiek indziej stuzg tylko jako wskazowki. Sprzedajacy nie ponosi na ich podstawie zadnej
odpowiedzialnosci, a kupujacy nie moze dochodzi¢ na ich podstawie zadnych praw, chyba ze sprzedajgcy wyraznie stwierdzit na piSmie, ze dane produkty
odpowiadajg opublikowanym szczegétom.

3. Umowa zostaje zawarta z chwilg wyraznego zaakceptowania zamodwienia przez sprzedajgcego w sposob ogdlnie przyjety w branzy.

4. Oferty cenowe sg jednorazowe i nie obowigzujg w odniesieniu do kolejnych zamowien.

1] CENY

1. Podane ceny sg cenami netto loco siedziby sprzedajacego.

2. O ile nie uzgodniono inaczej, w cene nie wliczono podatku od towardw i ustug (VAT), ewentualnych naleznosci celnych przywozowych, innych podatkéw

i opfat, kosztéw kontroli jakosci i/lub badania fitosanitarnego, kosztéw zatadunku i roztadunku, opakowania, transportu, ubezpieczenia i tym podobnych. Wszystkimi
czynnikami zwiekszajgcymi koszty, jakie zostang w pierwszej kolejnosci poniesione przez sprzedajgcego i/lub ktérymi sprzedajgcy winien obcigzy¢ kupujacego w
oparciu o przepisy prawne, sprzedajacy obcigzy kupujacego. Ubezpieczenie transportowe zostanie zawarte wytgcznie na specjalne zyczenie kupujgcego oraz na jego
koszt.

3. Ceny podane sg w euro, chyba ze na fakturze wymieniona jest inna waluta.

v DOSTAWA | TERMIN DOSTAWY

1. Terminy dostaw okreslone przez sprzedajacego sg orientacyjne i w przypadku ich przekroczenia kupujgcy nie uzyskuje prawa do rozwigzania umowy
badz odszkodowania, chyba ze strony uzgodnity inaczej w formie plsemneJ

2. Jezeli sprzedajqcy (czesSciowo) nie bedzie w stanie wywigzac sie ze swojego zobowigzania, jak najszybciej poinformuje on o tym kupujacego. Jezeli

nie bedzie on w stanie dostarczy¢ catej zamdwionej ilosci, ma on prawo do dokonania dostawy czesciowej badz do odroczenia realizacji zamowienia i/lub do
dostarczenia innych produktéw o takiej samej wartosci badz produktéw podobnego rodzaju w porozumieniu z kupujgcym.

3. O ile nie uzgodniono inaczej w formie pisemnej, jako miejsce dostawy obowigzuje miejsce sktadowania lub pomieszczenie przeznaczone do
przetwarzania u sprzedajgcego, bgdz inne miejsce wskazane przez sprzedajgcego. Ryzyko przechodzi na kupujgcego w momencie dostawy lub, jezeli wystepuje
konieczno$¢ przewiezienia produktow, w momencie przekazania ich kupujacemu przez przewoznika lub tez gdy opuszczg one miejsce dostawy na potrzeby
przewiezienia, niezaleznie od faktu, czy przewdz odbywa sie z miejsca dostawy

|/Iub czy kupujacy badz tez sprzedajacy ponosi koszty transportu.

Dostawa franco ma miejsce wytacznie w takim przypadku i w takim zakresie, w jakim zostato to uzgodnione i potwierdzone przez sprzedajgcego na
fakturze lub potwierdzeniu zlecenia.

5. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do nierealizowania zamoéwien, jezeli kupujacy nie zaptacit za poprzednia dostawe w terminie zaptaty ustalonym w
umowie,

jezeli kupujacy w inny sposéb nie wywigzat sie ze swoich zobowigzar wobec sprzedajgcego lub tez jezeli, w ocenie sprzedajgcego, wystepuje ryzyko niewywigzania
sie ze zobowigzan.

Jezeli kupujacy nie odebrat zamoéwionych produktéow w ustalonym w umowie miejscu i czasie, popada w zwtoke i ponosi odpowiedzialnos¢ za
ewentualnq utrate jakosci towaru. Zamdwione produkty pozostajg do dyspozycji kupujgcego w okresie przechowywama i sg przechowywane na koszt i ryzyko
kupUJacego

Jezeli jednak po uptywie ograniczonego terminu przechowywania, ktéry mozna uznac za rozsadny, biorac pod uwage rodzaj produktu, nie nastapit odbior
przez kupujgcego i zdaniem sprzedajgcego ryzyko utraty jakosci i/lub psucia sie produktéw wymaga interwencji w celu ograniczenia w mozliwie jak najwiekszym
stopniu powstania szkody, sprzedajgcy ma prawo do sprzedania danych produktéw osobie trzeciej.

8. Niewywiazanie sie ze zobowigzania przez kupujacego nie zwalnia go z obowiazku zaptaty petnej ceny zakupu.

9. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstatg na skutek niezrealizowania dostawy.

v SILA WYZSZA

1. W przypadku wystgpienia sity wyzszej sprzedajacy moze rozwigzac (czesciowo) umowe badZ odroczyc realizacje dostawy na czas wystepowania sity
wWyzszej.

2. Przez site wyzszag rozumie sie miedzy innymi, lecz nie tylko, zamieszki na terenie kraju, wojne, strajk, kleski zywiotowe, epidemie, terroryzm, warunki

pogodowe, warunki ruchu drogowego, takie jak na przyktad blokady drég, roboty drogowe lub korki, pozar, Srodki zapobiegawcze podjete przez organy rzadowe lub
zdarzenia podobnego rodzaju, rowniez jezeli dotycza one jedynie osoby trzeciej zaangazowanej w reallzaqe umowy, jak np. dostawca sprzedajgcego lub przewoznik.

Vi OPAKOWANIE

1. Pakowanie odbywa sie w sposéb ogdlnie przyjety w handlu hurtowym kwiatami i roslinami i sprzedajgcy decyduje o tym zgodnie z zasadami dobrych
praktyk handlowych, chyba Ze strony uzgodnity inaczej w formie pisemne;.

2. Za opakowania jednorazowe moze zostac naliczona optata. Opakowania jednorazowe nie podlegajg zwrotowi.

3. Jezeli produkty zostang dostarczone w opakowaniach wielorazowych (pudta kartonowe) i/lub przy uzyuu trwaiych materiatow transportowych (wdzki

pietrowe, kontenery, palety itd.), kupujgcy winien w ciggu jednego tygodnia od momentu dokonania dostawy zwrdci¢ sprzedajagcemu identyczne materiaty
opakowaniowe opatrzone takim samym oznakowaniem (jak np. chip lub etykieta), réwniez jezeli naliczona zostata optata za ich uzytkowanie, chyba ze uzgodniono
inaczej w formie pisemnej.

4. Jezeli zwrot nie zostanie dokonany w terminie lub tez, w odniesieniu do trwatych materiatéw opakowaniowych i/lub transportowych, ktére zostaty
uzyczone kupujacemu na dtuzszy okres czasu, jezeli materiaty te nie zostang zwrdcone w ustalonym przez sprzedajgcego rozsgdnym terminie, sprzedajacy zastrzega
sobie prawo a) do obcigzenia kupujgcego kosztami z tym zwigzanymi, jak réwniez b) do obcigzenia kupujgcego ewentualng poniesiong w zwigzku z tym przez
sprzedajacego szkoda, jak np. dodatkowe koszty wynajmu.

5. Jezeli sprzedajacy poniesie w pierwszej kolejnosci koszty transportu zwrotnego, kupujgcy zostanie nimi oddzielnie obcigzony, chyba ze uzgodniono
inaczej w formie pisemnej. Jezeli naliczana jest kaucja, zostaje ona rozliczona po otrzymaniu danego materiatu bedacego w nalezytym stanie.

6. W razie uszkodzenia lub utraty wielorazowych i/lub trwatych materiatow opakowaniowych kupujacy jest zobowigzany do zwrécenia sprzedajgcemu
kosztu ich naprawy bgdz wymiany, jak réwniez do pokrycia ewentualnych dalszych szkdd poniesionych w zwigzku z powyzszym przez sprzedajacego, jak np.
dodatkowe koszty wynajmu.

7. W przypadku wystgpienia pomiedzy sprzedajgcym a kupujacym sporu dotyczacego nieuregulowanych ilosci materiatéw opakowaniowych decydujgce
bedg dane znajdujgce sie w administracji sprzedajacego.
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Vil REKLAMACIE

1. Zgtoszenia reklamacyjne dotyczace widocznych wad, jak réwniez ilosci, rozmiaru lub wagi produktow, musza trafi¢ do sprzedajgcego natychmiast po
stwierdzeniu wystepowania brakéw lub tez w kazdym przypadku nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od chwili otrzymania produktéw Zgtoszenie telefoniczne musi
zostac potwierdzone w formie pisemnej przez kupujacego w ciggu dwdch dni od otrzymania produktéw. Poza tym widoczne wady nalezy natychmiast zanotowac¢ w
dokumentach przewozowych w chwili dostarczenia dostawy.

2. Reklamacje dotyczace ukrytych wad dostarczonych produktow nalezy zgtosi¢ sprzedajgcemu natychmiast po ich stwierdzeniu, a jezeli zgtoszenie nie
nastapi w formie pisemnej, nalezy je potwierdzi¢ na pismie w ciggu 24 godzin od zgtoszenia.

3. Reklamacje muszg zawierac przynajmniej:

a. szczegbtowy i doktadny opis wady poparty materiatami dowodowymi, takimi jak zdjecia lub raport rzeczoznawcy;

b. informacje na temat ewentualnych innych faktow, na podstawie ktérych mozna wywnioskowac, ze dostarczone produkty sg tozsame z produktami
odrzuconymi przez kupujacego.

4. Sprzedajgcemu nalezy zawsze umozliwi¢ zbadanie stusznosci danych reklamacji na miejscu i/lub odbidr dostarczonych towaréw, chyba ze sprzedajacy

wyraznie poinformowat w formie pisemnej o odstgpieniu od badania stusznosci reklamacji na miejscu. Produkty nalezy przekazac¢ do jego dyspozycji w oryginalnym
opakowaniu.

5. Reklamacje dotyczace jedynie czesci dostarczonych produktéw nie mogg stanowi¢ podstawy do odrzucenia catej dostawy.

6. Po uptywie termindw okreslonych w punktach 1 i 2 niniejszego artykutu uznaje sie, ze kupujacy zaakceptowat dostarczone towary badz tez fakture.
Reklamacje nie bedg juz wowczas rozpatrywane przez sprzedajgcego.

7. Jezeli okaze sie, ze reklamacja ztozona przez kupujacego jest nieuzasadniona, kupujacy bedzie musiat zwréci¢ sprzedajacemu koszty poniesione przez

niego w zwigzku z badaniem towardw.

Vil ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA

1. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci cywilnej za szkode poniesiong przez kupujacego, chyba ze kupujacy udowodni, ze sprzedajacy dziatat umysinie
lub ze mozna mu zarzucic razace niedbalstwo.

2. Wady dotyczace ewentualnych wymogdw fitosanitarnych i/lub innych wymogdw obowigzujgcych w kraju wwozu nie uprawniajg kupujgcego do

odszkodowania badz rozwigzania umowy, chyba ze i jedynie w takim zakresie jak, kupujacy poinformowat sprzedajgcego w formie pisemnej o tych wymogach w
momencie zawarcia Umowy.

3. Sprzedajacy nie ponosi w zadnym wypadku odpowiedzialnosci cywilnej za szkode powstata na skutek przerwania produkcji, szkode powstatg na skutek
opdznienia, utrate zysku, szkode powstatg na skutek przestoju badz inng szkode nastepcza poniesiong przez kupujacego. W przypadku, gdyby sprzedajgcy mimo
tego byt zobowigzany do wynagrodzenia szkody, odpowiedzialno$¢ cywilna sprzedajacego jest wyraznie ograniczona do kwoty faktury, bez podatku VAT, naleznej za
cze$¢ dostawy, ktorej szkoda ta dotyczy.

4, O ile nie podano wyraznie inaczej, dostarczone produkty przeznaczone sg wytacznie do celéw dekoracyjnych i nie nadaja sie do spozycia. Sprzedajacy
zaznacza, ze w razie niewfasciwego uzytkowania, konsumpcji, kontaktu i/lub nadwrazliwosci produkty moga mieé szkodliwe skutki dla ludzi i/lub zwierzat. Ponadto
niektére z produktéw moga, na skutek powstawania kropli, powodowac szkody materiatéw, ktére bedg miaty kontakt z powstatg w ten sposéb wilgocia. Kupujacy
ma obowiazek przekazania tego ostrzezenia swoim odbiorcom i zwalnia sprzedajacego z wszelkiej odpowiedzialnosci cywilnej za roszczenia oséb trzecich, wtgcznie z
uzytkownikami koicowymi, dotyczace tych skutkow.

IX ZAPLATA

1. Ptatnos¢ musi by¢ dokonana w biurze sprzedajgcego i tylko w sposéb przez niego podany:

a. gotdwka przy odbiorze; lub

b. w terminie ustalonym przez sprzedajgcego lub, jezeli taki termin nie zostat okreslony, w ciggu 30 dni od daty wystawienia faktury poprzez depozyt lub
przelew bankowy na konto podane przez sprzedajgcego; Iub

c. przez polecenie zaptaty.

Ewentualne koszty bankowe obcigzaja kupujacego.

2. Kupujagcy nie ma prawa do odroczenia ptatnosci ceny zakupu ani do potrgcenia jakiejkolwiek kwoty od ceny zakupu bez uzyskania uprzedniej wyraznej
zgody w formie pisemnej od sprzedajacego.

3. Kupujacy dopuszcza sie zwtoki w kazdym przypadku, gdy nie dokona zaptaty w terminie. Sprzedajacy ma wowczas prawo do rozwigzania umowy

ze skutkiem natychmiastowym, doreczajac kupujagcemu zawiadomienie o rozwigzaniu umowy ze skutkiem natychmiastowym (bez okresu wypowiedzenia)).
Sprzedajqcy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiegokolwiek nastepstwa, jakie to rozwigzanie umowy moze mie¢ ewentualnie dla kupujacego.

W przypadku zwtoki ze strony kupujgcego, sprzedajacy ma prawo obcigzy¢ kupujacego odsetkami wysokosci 1,5% w ujeciu miesiecznym badz odsetkami
ustawowyml jezeli bedg one wyzsze, poczawszy od daty uptywu terminu zaptaty faktury do daty catkowitego uiszczenia zap’faty W przypadku zwtoki ze strony
kupujacego sprzedajacy ma réwniez prawo do obcigzenia kupujacego kwotg straty poniesionej przez sprzedajacego z tytutu wahan kursow wymiany walut.

5. Kupujacy prowadzacy dziatalnos¢ w innym panstwie cztonkowskim UE niz Holandia przekaze sprzedajagcemu w formie pisemnej informacje na

temat swojego prawidtowego numeru VAT. Kupujgcy przekaze ponadto sprzedajgcemu na pierwsze wezwanie sprzedajagcego wszystkie dane i dokumenty, jakie
beda sprzedajagcemu potrzebne celem dowiedzenia, ze produkty zostaty dostarczone do innego paristwa cztonkowskiego UE niz Holandia. Kupujacy zwalnia
sprzedajacego z wszelkich roszczen wynikajgcych z niewywigzania sie lub tez niewywiazania sie w petni z powyzszego postanowienia oraz z wszelkich negatywnych
skutkdéw z tym zwigzanych.

6. Jezeli uzyskanie zaptaty wymaga zaangazowania 0sob trzecich, zwigzane z tym koszty sgdowe i/lub pozasadowe — wynoszace minimalnie 15% zalegte]
kwoty — sg nalezne w trybie natychmiastowym i ponosi je kupujacy.

X ZASTRZEZENIE WEASNOSCI

1. Wszystkie dostarczone produkty pozostajg wtasnoscia sprzedajgcego do chwili uiszczenia w petni przez kupujacego wszystkich roszczen, jakie sprzedajacy
posiada lub bedzie posiada¢ wobec kupujacego w zwigzku z dostarczonymi przez niego produktami, co obejmuje rowniez roszczenia dotyczace zaleg’rosa
kupUchego w wypetnianiu swoich zobowigzan..

Dopdki wtasnosé nie zostanie przeniesiona, kupujacy nie ma prawa do ustanowienia zastawu na dostarczonych produktach ani do wykorzystania ich w
Jak|koIW|ek inny sposéb w celu zabezp|eczen|a wierzytelnosci. W przypadku, gdy osoby trzecie zajma lub wyraza zamiar zajecia tych produktéw lub bedg chciaty
uzyskac z nich zaspokojenie swoich roszczen w jakikolwiek inny sposdb, kupujgcy ma obowigzek poinformowac o tym natychmiast sprzedajacego.

3. Przy wykonywaniu przez sprzedajacego jego praw wynikajacych z zastrzezenia wtasnosci, kupujacy za kazdym razem tym bedzie w petni wspdtpracowat
ze sprzedajgcym na jego pierwsze zgdanie i na wtasny koszt kupujacego. Kupujacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie koszty, jakie sprzedajgcy poniesie w
zwigzku z zastrzezeniem wiasnosci i dziataniami podejmowanymi w celu jego

realizacji, jak réwniez za wszelkie wynikajace z nich bezposrednie i posrednie szkody poniesione przez sprzedajacego.

4. W odniesieniu do produktéw przeznaczonych na eksport, od chwili przybycia tych produktéw do kraju przeznaczenia do zastrzezenia wtasnosci
zastosowanie maja obowigzujgce w kraju przeznaczenia przepisy prawne dotyczace skutkdw zastrzezenia prawa wtasnosci. Wowczas, jezeli wtasciwe prawo
dopuszcza takg mozliwosé, obok postanowien ujetych w punktach od 1 do 3 wigcznie obowiazujg takze nastepujgce postanowienia:

a) W przypadku niewywigzania sie ze zobowigzania przez kupujgcego, sprzedajagcy ma prawo do natychmiastowego przejecia w swoje posiadanie
dostarczonych produktdw, jak rowniez dostarczonych wraz z nimi materiatéw opakowaniowych i transportowych i dysponowania nimi wedtug wtasnego uznania.
Jezeli stanowi tak wtasciwe prawo, implikuje to rozwigzanie stosownej umowy.

b) Kupujgcy ma prawo do sprzedazy produktéw w ramach normalnego prowadzenia dziatalnosci swojego przedsiebiorstwa. Kupujacy przenosi niniejszym
na sprzedajgcego wszystkie swoje prawa i roszczenia, ktore sg i bedg mu nalezne od osoby trzeciej z tytutu tej sprzedazy. Sprzedajacy przyjmuje te cesje praw i
roszczen i zastrzega sobie prawo do osobistego dochodzenia kwoty roszczer wobec osoby trzeciej z chwilg, gdy kupujacy nie bedzie sie nalezycie wywigzywac z
obowiazku zaptaty i bedzie zalega¢ z ptatnosciami.

c) Kupujacy ma prawo do przetwarzania produktow w ramach normalnego prowadzenia dziatalnosci swojego przedsiebiorstwa, wraz z produktami
pochodzacymi od sprzedajgcego lub tez nie. Proporcjonalnie do tego, w jakiej czesci produkty sprzedajgcego stanowia czesé powstatej rzeczy, sprzedajacy nabywa
prawo (wspot)wtasnosci w stosunku do tej nowej rzeczy, ktére to prawo istniejgce w danej chwili oraz powstate w przysztosci kupujacy przenosi niniejszym na
sprzedajacego, a sprzedajacy je przyjmuje.

d) Jezeli prawo wtasciwe stanowi, ze sprzedajgcy musi na zgdanie zrzec sie czesci otrzymanych zabezpieczen w przypadkach, gdy przekraczajg one

o okreslong ilos¢ procent nalezne jeszcze roszczenia, sprzedajacy dostosuje sie do tego z chwilg, gdy zazada tego kupujacy i jezeli bedzie to wynikac z ksiag
rachunkowych sprzedajacego.

X1 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Sprzedajgcemu przystuguje prawo do udostepnienia danych identyfikacyjnych kupujacego oraz danych dotyczacych ptatnosci i wiarygodnosci ptatniczej
kupUJacego organizacji Floridata zrzeszajgcej hurtownikéw z branzy ogrodnictwa ozdobnego.

Dane okre$lone w punkcie 1 bedg przez Floridata przetwarzane w bazie danych w celu uzyskania informacji dotyczacych z jednej strony rynkéw, na
ktorych zrzeszeni hurtownicy sprzedaja swoje produkty z branzy ogrodnictwa ozdobnego, za$ z drugiej dotyczacych wiarygodnosci ptatniczej poszczegdlnych
kupujacych.

Page 4 of 7



3. Dane dotyczace zbytu produktow z branzy ogrodnictwa ozdobnego bedg przetwarzane w postaci wartosci zagregowanych, w oparciu o ktére nie bedzie
mozliwe ustalenie zadnych danych osobowych. Dane te beda od czasu do czasu publikowane przez Floridata lub osoby trzecie.

4. Dane dotyczace wiarygodnosci ptatniczej poszczegdlnych kupujacych beda przetwarzane na potrzeby oszacowania ryzyka zwigzanego z dtuznikami. W
oparciu o te dane mozliwe bedzie ewentualnie ustalenie danych osobowych. Dane dotyczace wiarygodnosci ptatniczej bedg przez Floridata ujawniane wytgcznie
na specjalng prosbe, o ile wyptynie ona od hurtownika zrzeszonego w tej organizacji i bedzie ona miata na celu ograniczenie jego wtasnego ryzyka zwigzanego z
dtuznikami.

5. Jezeli wyzej wymienione czynnosci wykonywane przez Floridata bedg w pdzniejszym czasie wykonywane przez inny podmiot, sprzedajgcemu
przystugiwaé bedzie prawo do udostepnienia wyzej wymienionych danych temu podmiotowi, wobec ktérego beda obowigzywaty te same obostrzenia dotyczace
tych danych, jakie obowiazujg organizacje Floridata.

Xi PRAWO WLAéCIWE/ SPORY

1. Do wszystk|ch umow i ofert cenowych, do ktérych maja catkowicie lub czesciowo zastosowanie niniejsze Ogdlne Warunki, prawem wtasciwym jest prawo
holenderskie z wyraznym wykluczeniem postanowiers konwencji wiederskiej o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw.

2. Spory zwigzane z ofertami cenowymi i/lub umowami, do ktérych maja zastosowanie niniejsze warunki, mogg by¢ przedktadane przez kupujacego do

rozpatrzenia wytacznie w sadzie holenderskim posiadajgcym wtasciwos$¢ miejscowa w obszarze, na ktdrym miesci sie siedziba sprzedajacego. Sprzedajacy ma prawo
do zadecydowania wedtug wtasnego wyboru, ze spory zostang przedtozone do rozpatrzenia w sadzie posiadajgcym wtasciwos¢ miejscowa na obszarze, na ktorym
miesci sie siedziba kupujgcego badz tez w sgdzie holenderskim wtasciwym dla miejsca, w ktérym miesci sie siedziba sprzedajgcego.

3. W odstepstwie od postanowien ujetych w artykule XI, punkt 2., sprzedajacy i kupujacy moga uméwic sie, ze ewentualny spér zostanie przedtozony do
rozpatrzenia komisji arbitrazowej dziatajgcej zgodnie z Regulaminem Arbitrazowym Holenderskiego Instytutu ds. Arbitrazu (Nederlands Arbitrage-instituut), ktorej
orzeczenie obie strony akceptuja jako wigzace.

X POSTANOWIENIE KONCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogdlnych Warunkach i, zastosowanie maja réwniez odpowiednie przepisy prawa holenderskiego.
2. W przypadku i jezeli JakakolWlek cze$¢ badz jakiekolwiek postanowienie niniejszych Ogdlnych Warunkéw okazato(-a)by sie niewazna(-e) wedtug prawa

holenderskiego ze wzgledu na sprzecznos¢ z okreslonym obligatoryjnym przepisem prawnym, nadal wigzgce bedg pozostate postanowienia niniejszych Ogdlnych
Warunkow. W miejsce tego niewaznego postanowienia przyjmuje sie taki sposob postepowania, jakby strony uzgodnity ze sobg postanowienie zgodne ze
znaczeniem tego niewaznego postanowienia badZ postanowienie posiadajace jak najbardziej zblizone znaczenie, gdyby wiedziaty o tym, ze postanowienie to jest
niewazne.

Listopad 2014

Niniejszy dokument stanowi ttumaczenie Ogélnych Warunkéw dla Hurtowni Florystycznych sporzadzonych w jezyku holenderskim. W przypadku rozbieznosci
rozstrzygajaca bedzie wersja holenderska.

Sktadajac podpis ponizej, klient akceptuje zawartos¢ “Regulaminu”

Imie i nazwisko:

Stanowisko: |:| Dyrektor |:| Witasciciel

Data: Pole podpisu
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Jezeli klient preferuje otrzymywac informacje o polityce prywatnosci w jezyku niderlandzkim, prosze skontaktowac sie z nami za posrednictwem
adresu email info@jvanvliet.com.

Firma Van Vliet rozumie, ze prywatnosc klientow jest bardzo wazna, dlatego doktadamy wszelkich staran, by zapewnic jej poszanowanie. Z tego
wzgledu dane osobowe klientéw sg wykorzystywane wytgcznie przez firme Van Vliet: nie sg one nigdy przekazywane dalej bez uprzedniego
uzyskania zgody klienta, stronom trzecim do celéw komercyjnych, chyba, Ze jest to niezbedne w celu lub w zwigzku z dostawg naszych produktow
lub ustug.

Jednoczesnie, firma Van Vliet zobowigzuje sie zawsze informowac klientéw o ofertach specjalnych i promocjach, ktére moga ich interesowac.
Jednakze, jezeli uzytkownik nie zyczy sobie otrzymywac od nas wiadomosci o charakterze komercyjnym, moze zawsze odstgpic od listy
mailingowej, postepujac zgodnie z instrukcjami zamieszczonymi w takich wiadomosciach.

Ponizsze sekcje opisujg, w jaki sposdb firma Van Vliet przetwarza dane osobowe klient kiedy korzysta on z naszych ustug oraz odwiedza naszg
strone www.jvanvliet.com

Gromadzenie i wykorzystywanie danych osobowych

Jezeli klient zamierza korzystac z naszych ustug, moze by¢ poproszony o podanie niektérych danych osobowych, takich jak dane firmy, imie
i nazwisko, login, adres e-mail, numer telefonu lub inne dane kontaktowe. Mozemy takze poprosi¢ o inne dane, ktére sg niezbedne w celu
dostarczenia naszych produktéw i ustug.

Dane osobowe moga by¢ gromadzone za posrednictwem réznych kanatow. Mozemy gromadzi¢ dane osobowe uzytkownika, kiedy rejestruje
konto, sktada zamowienie, dzwoni do obstugi klienta, wypetnia dane w elektronicznych formularzach lub prosi nas o informacje. Przechowujemy
takze dane dotyczace rozliczen i ptatnosci. Ponadto, gromadzimy dane na temat ustug i stron internetowych uzywanych przez klienta na potrzeby
doskonalenia naszych ustug.

Zgromadzone dane sg wykorzystywane na potrzeby dostawy produktow i ustug, rozliczen, zarzadzania klientami, rozwigzywania sporéw,
zwalczania oszustw i naruszen popetnionych przeciwko firmie Van Vliet i/lub jej pracownikom, poprawy jakosci ustug, do celéw sprawozdawczosci
wewnetrznej oraz planowania i transportu kwiatéw i roslin.

Dane osobowe sg przechowywane przez okres dostawy naszych ustug oraz mogg by¢ archiwizowane do 7 lat po tym, jak osoba/profesjonalny
klient przestanie by¢ klientem firmy Van Vliet, chyba, ze zazagda od Van Vliet usuniecia jego danych osobowych. Jezeli klient zazgda od firmy Van
Vliet usuniecia jego danych osobowych, firma Van Vliet usunie wszystkie mozliwe dane osobowe, lecz ma prawo odrzuci¢ wniosek o usuniecie
wszystkich danych osobowych w zakresie, w jakim firma Van Fliet ma obowigzek prawny dotyczgcy przechowywania danych osobowych.

Ochrona danych osobowych

Podjelismy rozwigzania techniczne i organizacyjne na rzecz ochrony baz danych, w ktérych przechowujemy dane osobowe klientéw przed
nieupowaznionym dostepem, nieupowaznionym uzyciem, kradzieza lub ich utratg. Nasze srodki bezpieczerstwa sg poddawane regularnym
ocenom i przystosowywane w sposob zapewniajgcy utrzymanie wysokiego stopnia ochrony.

Ujawnienie danych osobowych stronom trzecim

Nie przekazujemy zgromadzonych danych stronom trzecim, chyba ze jest to wymagane w zwigzku z dostawg naszych produktéw i ustug. Firma
Van Vliet ma prawo ujawnic¢ dane osobowe klientdw, w przypadku zobowigzania do tego przez prawo lub na wniosek wtasciwych organow
prawnych.

Szczegdlne informacje dotyczace prywatnosci dla klientéw profesjonalnych i ich pracownikow

Pracownicy klientéw profesjonalnych majg prawo do dostepu do ich kont online oraz prawo do korygowania i usuwania swoich danych
osobowych.

Polityka prywatnosci odnoszaca sie do naszych stron internetowych

Klient moze wchodzi¢ na nasza strone internetowg bez koniecznosci podawania danych osobowych. Dostep do niektérych czesci lub funkg;ji
naszej strony internetowej moze by¢ ograniczony dla uzytkownikdw nieposiadajacych konta. Po zarejestrowaniu konta i zalogowaniu sie do strony
internetowej lub serwisu, klient moze mie¢ petny dostep do naszych produktow i ustug.

Dane dotyczace potaczenia

Rejestrujemy informacje dotyczace potaczenia, ktore klient nawigzuje z naszymi stronami internetowymi oraz o oprogramowaniu i urzadzeniach
stosowanych w tym celu. Informacje te obejmuja adres IP klienta, czas wejscia na strone internetowa, rodzaj przegladarki oraz typ i marke
urzadzenia uzywanego przez klienta oraz rodzaj stron przez niego odwiedzanych. Dane te sg uzywane do tworzenia statystyk i poprawy jakosci
naszej strony internetowej i ustugi poprzez analizowanie aktywnosci sieciowej klienta na naszej stronie internetowej. Takie informacje mogg by¢
wykorzystywane takze w celu dostosowywania ofert proponowanych na naszej stronie internetowej do potencjalnych potrzeb klienta.
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Sledzenie e-maili handlowych od Van Vliet

Van Vliet moze wysyta¢ klientom e-maile informujace o istniejgcych i nowych produktach, ustugach i promocjach, o ile nie skorzystali oni z prawa
odmowy. Firma Van Vliet stosuje narzedzia do pomiaru i $ledzenia wptywu takich e-maili: czy e-mail zostat/nie zostat otwarty, czy kliknieto/nie
kliknieto w link itp. Te narzedzia stuza do zwiekszenia skutecznosci kampanii e-mailowych oraz lepszego dostosowania oferty firmy Van Vliet do
osobistych potrzeb klientow.

Analiza sposob6w uzywania stron internetowych Van Vliet

Mozemy wykorzystywac ustugi stron trzecich na naszych stronach internetowych na potrzeby monitorowania, analizowania i raportowania
sposobdéw uzywania naszych stron przez uzytkownikdéw. W tym zakresie, strony trzecie Swiadczace takie ustugi na rzecz Van Vliet mogg gromadzic¢
anonimowe dane dotyczace korzystania uzytkownikdw z naszych stron internetowych lub poprzez umieszczanie ciasteczek. Takie dane pozwalajg
nam sledzi¢ wszelkie btedy na naszych stronach internetowych oraz okresla¢, jak mozemy usprawnic¢ korzystanie przez uzytkownikdw z naszych
stron internetowych. Ciasteczka mozna usung¢ w ustawieniach przegladarki.

Zmiany w naszej polityce prywatnosci:

Nasza polityka prywatnosci moze byc rozszerzona lub dostosowana w przysztosci (na przyktad, aby uwzgledni¢ nowe rozwigzania). Z tej przyczyny
zalecamy regularne sprawdzanie naszej polityki prywatnosci.

Dane kontaktowe Van Vliet
Uzytkownik ma prawo zazgda¢ wgladu do swoich danych osobowych, ktére firma Van Vliet przechowuje, a takze do ich korekty lub usuniecia. W

przypadku pytan lub zgdan zwigzanych z politykg prywatnosci firmy Van Vliet, prosze kontaktowac sie poprzez info@jvanvliet.com lub wysytajgc
list na adres: 687, 2675 ZX Honselersdijk, Holandia.

Sktadajac podpis ponizej, uzytkownik akceptuje tres¢ “Polityki prywatnosci”

Imie i nazwisko:

Stanowisko: |:| Dyrektor |:| Witasciciel

Data: Pole podpisu
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